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* for dessa punkter finns det tillaggsvillkor om operatoren ager utrustning som ar placerad hos kund

1. Allméant

1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet mellan Wasadata
(nedan kallad operat6ren) och kunden som ska vara myn-
dig fysisk eller juridisk person (nedan kallad kunden). Av-
tal ska anses ha tréffats i och med att kunds bestéllning
bekréaftats av operatéren. Tjanstens innehdll framgar av
abonnemangsinformationen.

1.2 Operatéren forbehdller sig ratten att avboja att inga
avtal med kunden efter en samlad kontroll som inkluderar
en ev. kreditprévning.

1.3 En forutséttning fér abonnemanget ar att kunden har
avtal med och erforderlig anslutning till Internet. Operat6-
ren svarar inte for den fysiska anslutningen till natet.

2. Avgifter

2.1 Operatérens ersattning bestar av periodiska l6pande
fasta avgifter samt ev. engangsavgift for installation och
andra bestéallda deltjanster i anslutning till avtalad tjanst.
Ev. stadsnats-, elinstallations-, natverks- och liknande kost-
nader ligger utanfér avtalet.

2.2 Samtliga avgifter ar exklusive mervardeskatt, 6vriga
skatter och offentliga palagor.

2.3 Kunden ar skyldig att betala den fasta Iépande avgif-
ten aven under den tid leverantdren avbryter tillhanda-
héllande av tjansten enligt punkt 15 och 16 och till dess
att avtalet upphor.

2.4 Har kunden foranlett tgard som inte omfattas av
operatorens atagande, skall kunden ersétta operatéren
enligt operatdrens vid bestéllningen géallande prislista for
utford tjanst. | ovrigt géller bestammelserna i dessa vill-
kor.

2.5 Har kunden inte kunnat nyttja tjansten pa avsett satt
till foljd av fel i tjansten och som leverantéren ansvarar for
enligt punkt 5, och punkt 21 inte kan havdas av operato-
ren, har kunden rétt att fér perioden fran anmalan och
under den tid bristen foreligger, erhalla en nedséttning av
avgiften som hanfor sig till tjfansten och som svarar mot
felets omfattning. Krav pa nedséttning skall framféras skrift-
ligen senast en manad efter utgangen av den period for
vilken ersattning begarts.

2.6 Prisuppgifter som betecknas som kostnads-
uppskattning lamnas utan forpliktelse.

3. Andring av avgifter

3.1 Operatdren &ger ratt att hoja avgift, om inte annat sar-
skilt 6verenskommits. Avgiftshojningen skall pa lampligt
sétt aviseras senast en manad i forvag.

3.2 Operatoren ager alltid ratt att med omedelbar verkan
héja den fasta avgiften, om kunden vill 6ka omfattningen
pa de tjanster som operatéren tillhandahaller.

3.3 Operatéren har réatt att med omedelbar verkan héja
avgift om hdéjningen ar direkt hanforlig till forandring av
valutakurs, skatt eller liknande statlig palaga samt vid an-
nan liknande omsténdighet utanfér operatérens kontroll
paverkande operatérens kostnad for avtalad tjanst.

4. Betalningsvillkor

4.1 Vid godkand kreditgivning, ska betalning erlaggas se-
nast 30 dagar efter fakturans utstéllningsdatum, om ej an-
nat anges pa respektive faktura.

4.2 Engangsavgift faktureras i efterskott. Lopande fasta
avgifter faktureras i forskott. Vid manadsfakturering till-
kommer en faktureringsavgift.

4.3 Om kunds skuld till operatdren dverstiger den av ope-
ratéren faststéllda kreditbeloppet, &ger operatoren ratt att
mellan ordinarie faktureringstillfallen begara omgaende be-
talning av dverskjutande belopp. Operatdren har ratt att
stdnga av tjansten i avvaktan pa sadan betalning.

4.4 Kundens faststallda kreditbelopp kan andras om det
framstar som motiverat efter sarskild kreditprévning.

4.5 Vid forsenad betalning ager operatoren ratt att debi-
tera drojsmalsranta med referensranta + 10% samt lag-
reglerad paminnelseavgift och i forekommande fall
inkassoavgift.

4.6 Om operatéren tvingas overlamna forfallen skuld till
inkassohantering, stangs kundens atkomst till tjansten tills
dess att full betalning inkommit till operatéren. En 6ppning-
savgift pa f.n. 200 kr exkl. moms debiteras kunden nar
betalning har skett och tjansten ater &r tillganglig for kun-
den.

5. Operatdrens ansvar %

5.1 Operatorens ansvar for tjansten stracker sig fram till
overlamningspunkten. Operatdren ansvarar inte for den
utrustning som kunden anvander for tjanstens nyttjande.

5.2 Operatoren ansvarar for fel i tjansten som bestar i att
den inte uppfyller avtalad specifikation. Operatdrens an-
svar omfattar inte fel som &r utan betydelse for tjanstens
avsedda omfattning och som inte skaligen kan anses inne-
béra olagenhet for kunden.

5.3 Operatdren ska inte hallas skadeskyldig for de fall be-
horig eller obehorig gor intrang i kunds eller operatorens
datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller forvan-
skar information.

5.4 Operatoren ansvarar enbart for sakskador som orsa-
kats genom uppsat eller grov vardsloshet av operatoren.
Operatorens skadestandsansvar for sddana sakskador
omfattar endast ersattning for direkt férlust och ar begréan-
sat till hogst ett basbelopp, oavsett omfattningen av de
skador som intréffat under aret.

5.5 Operatoren ar inte skyldig att ersatta skada orsakad
av att operatoren nyttjar sin réatt till underhall.

5.6 Ersattning utgar inte i nagot fall for indirekt skada tex
forlorad vinst, minskad produktion eller omsattning i ro-
relse, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller
utebliven nytta av avtal.

5.7 Krav pa skadestand skall framstallas inom skalig tid
efter det att skadan upptéckts eller borde upptackts.

6. Kundens ansvar *

6.1 Kunden ansvarar for anstéllda och andra vilka genom
kunden getts majlighet att nyttja tjansten. Skulle det komma
till kundens kannedom att ndgon av hans anstéllda eller
annan bryter mot foreskrifterna i inganget avtal, ar han
skyldig att omedelbart foranstalta om rattelse och infor-
mera leverantoren.

6.2 Kunden far inte anvanda tjansten p& sadant satt att
avsevarda olagenheter uppstar for leverantéren eller an-
nan.

6.3 Kunden skall inte vidta atgarder som stor operatérens
tillhandahallande av tjansten.

6.4 Kunden skall betréffande anvand utrustning folja de
bestdmmelser som framgar av punkten 7 nedan.

7. Utrustning #*

7.1 All utrustning som kunden anvander for tjanstens nytt-
jande skall uppfylla vid var tid gallande bestammelser en-
ligt tillamplig lagstiftning eller darav foéljande eventuella
anvisningar fran operatoren.

7.2 Har utrustning anslutits i strid mot punkt 7.1, ar kun-
den ansvarig for den skada som déarigenom uppkommer.
Detta galler &ven tilldten utrustning som stor trafiken och
som av kunden, trots uppmaning, inte omedelbart kopp-
lats ur. Kunden &r dock fri fran ansvar om han kan visa att
han inte varit vardslos eller brustit i sin tillsyn éver anslut-
ningen.

8. Drift, underhall och felanmaélan

8.1 Operatoren ar skyldig att halla tjansten tillganglig un-
der avtalsperioden. Operatéren har ratt att vidtaga atgar-
der som paverkar tjansten om de ar pakallade av tekniska,
underhallsmassiga eller driftsméssiga skal. Operatoren ska
utfora sddan atgard skyndsamt och pa ett sddant satt att
storningarna begransas.

8.2 Support ges av operatérens kundtjanstavdelning un-
der ordinarie kontorstid samt via operatérens hemsida och
kundinloggning. Felanmélan kan ske dygnet runt pa tele-
fon 0733-140144

9. Driftavbrott

9.1 Kortare serviceavbrott kan uppsta aven under normal
drift och féranleder ingen ratt till kompensation eller er-
sattning.

9.2 Om ett avbrott uppstar har kunden rétt till reduktion av
abonnemangsavgiften, om avbrottet kvarstar minst 96 tim-
mar efter det att felet anmalts till operatdren. Kunden ager
rétt att for perioden fran anméalan och under den tid bris-
ten foreligger, erhalla en nedséttning av avgiften som han-
for sig till tjansten och som svarar mot felets omfattning.

9.3 Maximal erséttning till kund uppgar till en ménadsav-
gift. Krav pa nedséttning skall framféras skriftligen senast
en manad efter utgangen av den period for vilken ersatt-
ning begarts.

9.4 Om avbrottsorsaken beror pa fel i stads-, fastighets-
eller stamnétet, kan operatoren ej hallas ansvarig for av-
brottet och kompensation lamnas ej.

9.5 Operatdrens ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande
fel galler inte till den del felet kan hénféras till kunden
eller annat som stér utanfér operatérens kontroll.

9.6 Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker un-
der perioder for planerat underhall av nat m.m. Vid omfat-
tande atgarder ska operatoren i gorligaste man avisera
kunden innan atgard vidtas. Information om planerat av-
brott lamnas pa operatorens hemsida.

10. Datadverforing

10.1 For att sékerstélla en hog kvalitet pa tjansten dver-
vakar och mater operatdren fortldpande nyttjad bandbredd
i form av 6verford datamangd franftill Internet. Operat6-
ren ager ratt att trafikprioritera och balansera bandbredden
sa att en jamn fordelning av kapaciteten i natet uppnas.
Faktisk hastighet kan variera beroende pa den totala be-
lastningen av natet.

10.2 For transferabonnemang géller att transferméatningen
sker i operatérens utrustning. Kunden har tillgang till sta-
tistik p& uppmatt transfermangd i sin kundinloggning.

10.3 Vid konstant exeptionellt hdgt nyttjande av bandbredd
under en period av minst fem arbetsdagar ager operato-
ren ratt att med omedelbar verkan omférhandla detta av-
tal.

11. Ansvar for information

11.1 Operatdren utovar ingen kontroll 6ver information som
kund har tillgang till som en foljd av tjansten. Operatéren
ansvarar darfor inte for informationen och skall inte hallas
skadestandsskyldig for eventuell skada eller forlust som
drabbar kunden till féljd darav.

12. Avtalsperiod

12.1 Avtalet I6per med en initial bindningstid om 12 mana-
der. Om inte ndgondera part skriftligen sagt upp avtalet,
fortsatter avtalet att gélla tills vidare i perioder om tre
kalendermanader.

13. Avtalets upphérande %

13.1 Nér avtal upphor att galla upphor ocksa all ratt for
kunden att anvanda tjansten.

13.2 Erlagd fast periodisk avgift aterbetalas till den del
den avser tiden efter avtalets upphérande, utom i de fall
grunden for avtalets upphdrande kan hanféras till kundens
kontraktsbrott.

14. Uppséagning

14.1 For abonnemang i stadsnat kan avtalet sagas upp
senast en kalendermanad fére utgdngen av pagaende av-
talsperiod.

14.2 For alla 6vriga abonnemang (ej i stadsnat) kan avta-
let sagas upp tre kalendermanader fore utgangen av pa-
gdende avtalsperiod.

14.3 Uppséagning ska vara skriftlig for att vara giltig.



15. Fortida uppsagning *

15.1 Leverantoren ager ratt att med omedelbar verkan saga
upp avtalet om

- kunden, trots skriftlig pAminnelse, drojer med betalning
av gallande avgifter mer &n 30 dagar

- kund installer betalningar, inleder ackordsférhandlingar,
forsatts i konkurs, inleder foretagsrekonstruktion eller vi-
sar andra klara tecken p& obestand

- kund misskoter andra avtal med operatéren

- kund &sidosatter bestammelserna i tréffat avtal

15.2 Vid avtalets upphérande enlig ovan, ska kunden be-
tala alla forfallna avgifter samt som skadetstand till leve-
rantoren erlagga resterande |opande periodiska avgifter
enligt detta avtal.

15.3 Har en manad forflutit sedan kunden anmalt att den
inte kunnat nyttja tjansten pa avsett satt till f6ljd av fel som
leverantoren ansvarar for enligt punkt 5, och om felet kvar-
star och punkt 21 inte kan aberopas av leverantoren, har
kund rétt att skriftligen saga upp avtalet till omedelbart
upphérande.

15.4 Vid avgiftshojning som ej avser hojd fast manads-
belopp enligt punkt 3.2 har kunden rétt att under paga-
ende avtalsperiod, skriftligen sédga upp avtalet, senast vid
andringens ikrafttradande.

15.5 Om é&ndringen av villkor &r till vasentlig nackdel for
kunden, har kunden rétt att under avtalsperioden skriftli-
gen séga upp avtalet med verkan frén det att &ndringen
intraffade. Sadan uppsagning kan ske senast vid sist-
namnda tidpunkt.

15.6 Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras
under langre tid &n tre manader pa grund av omstandig-
heter enligt punkt 21, har part rétt att med omedelbar ver-
kan skriftligen séga upp avtalet.

16. Avbrytande av leverans av tjanst

16.1 Leverantdren har ratt att med omedelbar verkan av-
bryta tillhandah&llandet av tjansten om;

- kunden trots padminnelse inte betalat forfallen avgift.

- kunden trots leverantorens papekande darom, fortsatter
att anvanda tjansten s att avsevérda olagenheter upp-
stér for leverantdren eller annan.

16.2 Kunden far ater tillgang till tjansten s snart rattelse
gjorts, om operatdren inte véljer att sdga upp avtalet en-
ligt punkt 15.

17. Andring av villkor

17.1 Dessa villkor galler tills vidare om inte annat avta-
lats. Villkorsandring skall aviseras pa lampligt satt med
tre manaders varsel.

18. Sekretess

18.1 Parterna &r skyldiga att iaktaga sekretess vad géller
all information i anledning av detta avtal, med undantag
av sédan information som redan kan anses vara offentlig,
sdvida annat ej sarskilt dverenskommits.

18.2 Sekretesskyldigheten géller dock inte nar part ar skyl-
dig enligt lag att lamna ut uppgifter. Sekretesskyldigheten
galler aven efter avtalets upphorande.

18.3 Leverantdren har ratt att lamna ut namn, adressupp-
gifter, telefonnummer, email- och www-adresser, i syfte
att tilhandahalla katalog eller motsvarande, om kund inte
sarskilt begart att uppgifterna ska skyddas.

18.4 Operatoren &ager dock ratt att lamna ut all informa-
tion om kund i de fall dar misstanke foreligger om att kund
gjort sig skyldig till brott och dar polis eller annan myndig-
het efterfrdgar denna information.

19. Vidareforsaljning

19.1 Kunden har inte réatt att vidareférsélja operatérens
tjanst utan skriftligt samtycke fran operatéren.

20. Overlatelse och pantsattning

20.1 Operatoren ager ratt att dverlata eller pantsétta sin
rétt till betalning och 6vriga réattigheter inklusiver d&gande-
rétt till bade hard- och mjukvara enligt detta avtal. Overla-
telse ska dock ske med férbehall for kundens réattigheter
enligt avtal.

20.2 Kund fér ej 6verlata avtalet till annan kund utan skrift-
ligt medgivande fran operatoren.

21. Force Majeure

21.1 Operatren ska vara befriat fran skadestand och an-
dra pafolider om fullgérandet av visst atagande forhindras
eller vasentligen férsvaras av omstandighet som operato-
ren inte rimligen kunnat rada over eller férutse.

21.2 Som befriande omstéandighet skall bl.a. anses arbets-
konflikt, blixtnedslag eller annan olyckshéandelse, elds-
véda, naturkatastrof, beslag, myndighetsbestammelse el-
ler annan offentlig reglering, fel i annan operators nat, all-
méan knapphet pa transporter, varor eller energi samt fel
eller forsening i tjanster fran underleverantorer pa grund
av omstandigheter som héar angivits.

22. Tvist

22.1 Alla tvister i anledning av avtalet ska bedémas enligt
svensk lag.

22.2 Tvister avseende tillkomst, tolkning eller tillampning
av avtal, och darur harflytande avtal och rattsforhéllanden
ska avgoras genom skiliedom enligt Stockholms Handels-
kammares Skiljedoms-instituts regler for forenklat skilje-
forfarande.

22.3 | de fall i mélet yrkat belopp 6verstiger 5 miljoner
kronor ska dock tvisten avgdras genom skiljiedom enligt
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitutets
regeler for skilieférfarande.

22.4 Oberoende av vad som ovan stadgas far part vid
allmén domstol vacka talan som uppenbarligen inte vid
tidpunkt for talans anghangiggérande avser hogre belopp
an 10 basbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén for-
sakring. ROr tvist mindre véarde an 10 basbelopp enligt
lagen (1962:381) om allman forsakring har part ratt att f&
tvisten avgjord av svensk domstol.
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5. Operatdrens ansvar %

5.8 Tjansten inkluderar kundplacerad utrustning, installa-
tion, konfigurering samt drift och underhall. Kund ansluter
sjalv sitt lokala nat till den av leverantéren anvisade
overlamningspunkten.

5.9 Kunden &r inférstddd med och accepterar att leveran-
torens nat kan andras, avseende omfattning och innehall,
dock inte betréaffande grundlaggande funktionella egen-
skaper. Leverantéren forbehaller sig ratten att vidta sa-
dana &andringar. Det aligger dock leverantéren att, om
mojligt med minst tvd manaders varsel, informera kunden
om andring som vésentligt paverkar avtalad tjanst.

6. Kundens ansvar #

6.5 Kunden skall svara fér de utrymmen och den
elanslutning och elstrém som kan behdvas for tjansten
hos kunden. Om det &r nodvandigt for operatdérens
tillhandahallande av tjansten, har operatéren rétt att efter
anmalan fa tilltrade till kundens lokaler.

6.6 Kunden skall inte vidta atgarder som stor operatérens
tillhandahallande av tjansten.

6.7 Kunden skall pa begéran ge operatéren mojlighet att
undersdka utrustning som anvands for tjanstens utnytt-
jande, om det finns befogad anledning misstanka att ut-
rustningen stor operatorens tillhandahallande av tjansten.

7. Utrustning #*
7.3 Kunden ar skyldig att omedelbart koppla ur utrustning
som stor leverantdrens nat.

7.4 All utrustning som tillhandahalls av leverantoren i ut-
rymmen som disponeras av kunden utgor leverantérens
egendom om inte annat 6verenskommits. Kunden forbin-
der sig att val varda sadan utrustning och att inte utan
leverantorens skriftiga medgivande géra ingrepp, and-
ringar eller tillagg avseende utrustningen eller dess konfi-
guration. Leverantérens utrustning far endast nyttjas av
kunden till angiven tjanst.

7.5 Kunden star risken for leverantérens utrustning som
tillhandahalls i utrymmen som disponeras av kunden un-
der avtalets giltighetstid. Om sadan utrustning férloras el-
ler skadas debiterar leverantdren kunden erséttning for
reparation eller utbyte (nypris) samt ersattning for demon-
tering och installation enligt leverantérens vid varje tid-
punkt géllande prislista.

7.6 Ingrepp i av operatérens agd utrustning/natverk far
endast utforas av operatoren eller av anvisat servicefore-
tag. Anmalda fel atgardas snarast. Kostnaden for
felavhjélpning i natverket ingdr i abonnemanget. Om felet
ar hanforligt till fel i kundens egen utrustning eller beror
pa felaktigt handhavande eller otillatet ingrepp i utrust-
ningen debiteras kostnaden for felsdkning och avhjalpande
av fel.

7.7 Operatoren forbehaller sig ratten att vid behov omlo-
kalisera accesspunkter i natet, vilket kan innebara att kun-
den vid radioLAN-abonnemang far rikta om sin antenn.

13. Avtalets upphérande #*
13.3 Vid avtalets upphdrande ager operatoren ratt att ome-
delbart hamta hem den av operatdren agda utrustningen.

15. Fortida uppsagning #*

Tillagg till punkt 15.1

- kund aventyrar operatérens agarratt till kundplacerad
utrustning.



